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March 26, 2021 

Dear Fellow Shareholders, 

2020 was  both  a  challenging  and  exciting  year  for 
Global Water.  I am very proud of  the company and 
our  employees  for  delivering  strong  company 
performance  during  a  global  pandemic.  As  we 
continue  to  navigate  COVID‐19,  our  top  priority 
remains the same as it always has been, which is the 
health  and  safety  of  our  employees  and  our 
customers. 

As an essential utility, whose services are vital during 
a pandemic, our company moved quickly and early to 
implement  all  national,  local  and  industry‐specific 
guidance  to  maximize  social  distancing,  and  other 
measures  to  protect  the  health  and  safety  of  our 
employees and customers, as well as  safeguard our 
operations.  

These measures continue to be modified, as guidance 
and  the  situation  on  the  ground  changes.  But 
generally, all measures remain in place and have gone 
well. We have not incurred any significant disruptions 
resulting from the pandemic, either operationally or 
financially. 

Further, if customers had difficulty paying their utility 
bills due to COVID‐19, we worked with them to set up 
payment plans and offer other options. For example, 
in  March  of  2020,  we  rolled  out  an  expanded 
customer  assistance program.  In 2020,  through our 
program  partners, we  distributed  over  $100,000  in 
customer assistance. 

For  2020,  total  revenues  hit  $38.6 million,  up  $3.2 
million  or  8.9%  versus  2019.  The  increase  in  total 
revenues  was  driven  by  increased  consumption, 
organic growth  in connections, and  increased  rates. 
Total active connections increased 6.7% to 48,899 by 
year‐end. 

In  2020, we  delivered  a  record  volume  of  recycled 
water, 1.16 billion gallons, which is an increase of 11% 
over the year prior. Maximum reuse of recycled water 

is a primary element of our total water management 
approach for growing communities that allows us to 
achieve meaningful conservation.  

We  announced  our  rate  case  filing  on  August  28, 
2020. It proposes an approximate 13% rate increase, 
equivalent  to  about  $4.6  million  in  additional 
revenue,  with  new  rates  to  be  effective  for  the 
majority of our utilities through a three‐year phase‐in 
starting January 1, 2022. It is always worth noting that 
rate  cases  are  a  lengthy  process,  and  there  are  no 
guarantees on  the  timing  and outcome of  the  final 
decision.  

Turning to the expansion of current service areas and 
establishment  of  new  service  areas,  in  the  fourth 
quarter  of  2020,  we  received  approval  from  the 
Arizona Corporation Commission  for a  certificate of 
convenience and necessity for the Inland Port Arizona 
project being developed by Pinal Land Holdings.  

Located  in the City of Coolidge, Arizona, the project 
covers 2,700 acres of land or 3.4 square miles. We are 
starting  the  infrastructure  design  and  engineering 
efforts while the landowner is actively marketing the 
property. 

In January of this year, we announced a master utility 
agreement  to  serve  a  manufacturing  facility  for 
Nikola. It is located directly adjacent to the Inland Port 
Arizona  project.  Construction  at  the manufacturing 
site  is actively underway and we are working on the 
first  stages  of  implementing  the  water  and 
wastewater  solution  for  their  site. While we do not 
anticipate  Nikola's  initial  usage  demand  to  be 
material,  we  are  optimistic  about  the  long‐term 
growth  prospects  of  the  larger  Inland  Port  Arizona 
area. 

In  2020,  we  welcomed  Chris  Krygier  as  our  chief 
strategy officer. He has allowed for continuous focus 
on  growth  through  acquisitions  and  new  business 
opportunities. Based on 2020 and to‐date announce‐
ments, we are starting to achieve some success and 
are growing a strong pipeline of opportunities. In fact, 



 

 
 

we  resumed our  strategic  acquisition program with 
the purchase of four water companies in Pima County, 
Arizona. All four deals were completed on favorable 
terms  and  continued our  track  record of  successful 
low risk tuck‐ins.  

We  recently  announced  we  are  in  the  process  of 
acquiring  two  additional  tuck‐ins  this  year. We will 
continue to focus on acquiring water and wastewater 
utilities  across  the  State  of  Arizona  from  the  very 
small  to  the very  large and  remain optimistic about 
our near‐term opportunities.  

We  remain  well  positioned  with  a  strong  balance 
sheet  and  disciplined  strategy.  Given  our  cash  and 
cash equivalents of $18 million and unused credit line 
of $10 million, we have about $28 million of liquidity 
available  to  support  ongoing  operations  and  our 
growth strategy. 

So, from an operational and financial perspective, we 
have never been stronger. We have more than ample 
liquidity  and  capital  resources  to  be  a  great  utility 
partner for the communities we have the privilege to 

serve,  as well  as pursue expansion  through organic 
growth, acquisitions, and new projects both big and 
small. 

We  plan  to  remain  at  the  forefront  of  the  water 
management industry, as we advance our mission of 
achieving  efficiency  and  consolidation.  We  will 
continue  to seek out additional acquisitive opportu‐
nities that are synergistic to our growing portfolio of 
water  utility  companies  and  our  existing  regional 
footprints, which would be beneficial for the people 
and communities we serve. 

We  value  your  support  as  we  continued  to  grow 
Global  Water  and  effectively  address  the  many 
important  issues  facing  utility,  water  resource  and 
economic development in Arizona and beyond. 

Sincerely, 

 
 
Ron L. Fleming 
Chairman, President & CEO 
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